医患投放和问卷调查调研需求
一、需求
本项目结合智慧医院建设要求，实现医患投诉的全流程管理，以信息化手段实现微信公众号，二维码扫码，医院自助机等自主反馈问题渠道，针对12320等上级平台下发的投诉能自动识别复制，全流程线上管理,系统支持问题登记、受理、转办、办理、办结审查、回复等全流程线上闭环管理，超时未办提醒,系统支持投诉件超时未办预警提醒功能。并将结果反馈给患者，数据量化报表分析,系统内置表格、图形等多样式统计报表,支持多维护数据分析。建立长效：落实举一反三。
问卷调查可基于医院微信公众号、二维码扫码、自助机、互联网医院APP等终端实现门诊和住院患者满意度数据采集,系统支持有效问卷数量、各科室报表、月度季度横向趋势分析等满意度统计报表。
 二、功能模块清单：
	应用端
	分类
	接入应用

	居民端
	满意度调查
	APP、公众号、小程序

	
	投诉管理
	APP、公众号、小程序

	医护移动端
	满意度调查
	APP、企微、钉钉

	
	投诉管理
	APP、企微、钉钉

	管理端
	表单管理
	WEB

	
	随访设置
	WEB

	
	满意度随访
	WEB

	
	科室内评
	WEB

	
	投诉管理
	WEB


其中：满意度调查的使用者一般为患者或家属及医护人员，针对门诊和住院患者推送问卷消息，患者可查看并填写满意度调查问卷。也可以通过“扫一扫”功能主要发起调查与投诉。
管理端通过WEB方式实现统计，分析，功能设置与流转，实现满意度调查的闭环管理。
三、保修与其他
1、人员配置要求：
投标人应成立专门的项目实施团队，项目经理需要有三级医院类似信息化项目五年以上实施经验，有很强的沟通协调能力，涉及在用系统对接等必须提供切实可行不影响医院正常业务的实施方案，且直至系统平稳运行，项目经理原则上不予更换。项目实施期间，在场工程师参照甲方工作时间执行，并参与甲方安排的值班制度。
2、接口开放要求：必须为第三方软件提供各类相关平台接口、开发规范、源代码、数据字典，特别应为采购人定制二次开发的功能模块提供接口规范、源代码、相关技术文档等，不能受任何用户数限制。所有源代码经采购人按照投标人提供的相关技术文档重新进行编译后能够正常使用的，视为提供了源代码；否则，将视为没有提供。需承诺免费深度开放系统接口（即所有系统接口均提供接口规范、源代码、技术文档），以方便系统后期扩容和与其它系统无条件对接，投标人需要提供承诺函。
[bookmark: _GoBack]3、项目软件为3年免费维保期。免费维护保养服务期间，出现故障30分钟内响应、一般故障8小时内解决维修问题，重大事故不超过24小时。维修要更换模块等配件的，不超过24小时。维修完成后，确保故障解决。维保期后的维保价格≤6%。

